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Prufungsantrag gem. § 44 PatG ist gestellt 

©Verfahren zur Auswertung der Tastenbetatigung an einem Endgerat eines Kommunikationssystems 

(57) Am Endgerat (FE) ist zumindest eine Taste vorhanden, der 

abhangig vorn vermittiungstechnischen Zustand eine wech- 

selnde Funktionalitat zugeordnet ist (z. B. Softkeys). Da sich 

der vermittlungstechnische Zustand eines Endgerates ohne 

eine Eingabetatigkeit des Benutzers andem kann, ist es 

moglich, daB ein zeitliches Zusammentreffen zwischen 

Benutzereingabe und einem durch das System vorgenom- 

menen Zustandswechsel zu einem vom Benutzer nicht 

erwarteten Verhalten des Systems fuhrt. Urn solche Falle zu 

verrneiden, wird eine spezielle Kollisionsbehandlung vorge- 

nommen. Hierzu werden zustandsabhangig zu bewertende 

Tastendrucke (z. B. Softkey-Betatigungen) verworfen, wenn 

sie innerhalb einer vorgegebenen Zeitspanne nach Anderung 

des vermittiungstechnischen Zustandes vom Benutzer ein- 

gegeben werden. Diese unterdruckte lnformationseingabe 

fuhrt dabei zu keiner Zustandsanderung. Bei Verwendung 
^ einer Benutzeroberflache mit den sog. \Ja" und *Wei- 

ter"-Tasten im Zusammenhang mit der Anzeige eines Lei- 
CO stungsmerkmals-Menus auf dem Display des Endgerates 

wird die Kollisionsbehandlung fur die erstgenannte Taste 
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vorgenommen. 




Die folgenden Angaben sind den vom Anmelder eingereichten Unterlagen entnommen 
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Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Auswertung 
der durch die Betatigung einer Taste erfolgenden Infor- 
mationseingabe, die als eine von mehreren an einem an 
eine programmgesteuerte ICommunikationsanlage an- 
geschlossenen Endgerat vorhanden ist und deren Beta- 
tigung abhangig vom jeweiligen vermittlungstechni- 
schen Zustand unterschiedliche vermittlungstechnische 
Prozeduren und Verbindungsaufbauprozeduren einlei- 
tet, wobei die u.a. die vermittlungstechnische und die 
betriebstechnische Steuerung und Koordinierung 
durchfuhrende zentrale Anlagensteuerung aus einem 
Systemspeicher zur Speicherung der Programmodule 
und Daten und aus wenigstens einem Systemprozessor 
besteht und die die genannten Prozeduren einleitende 
und steuernde Information sowie die Tastenidentifika- 
tionsinformation in einem dem Endgerat zugeordneten 
Sp eicherbereich der Datenbasis im Systemspeicher, auf 
den die Anlagensteuerung zugreift, enthalten sind 

Die Kommunikationsanlage besteht im Prinzip aus 
einer Vielzahl vermittlungstechnischer Funktionseinhei- 
ten und einem programmierbaren digitalen Rechnersy- 
stem, das diese Funktionseinheiten steuert und alle ver- 
mittlungstechnischen Ablaufe Qberwacht Zu diesem 
Zweck wird das Rechnersystem mit Informationen uber 
den Betriebszustand der Funktionseinheiten und uber 
ZustandsSnderungen, insbesondere uber Eingaben an 
den daran angeschlossenen Endgeraten informiert In 
derartigen programmgesteuerten Kommunikationsan- 
lagen, insbesondere in zeitgemaBen Fernsprechneben- 
stellenanlagen sind eine Reihe unterschiedlichster Lei- 
stungsmerkmale bekannt, die einerseits den Bedie- 
nungskomfort steigern und andererseits uber die 
Grundfunktionen der Vermittlung hinausgehende Ver- 
bindungsmdglichkeiten bieten. Zur Inanspruchnahme 
von Leistungsmerkmalen konnen die eingesetzten End- 
gerate neben den ublichen Zifferntasten zusatzliche 
Funktionstasten aufweisen, denen durch eine entspre- 
chende betriebstechnische Anweisung unterschiedliche 
Funktionen zugeordnet werden konnea Durch deren 
Betatigung wird dann beispielsweise unmittelbar die In- 
anspruchnahme von Leistungsmerkmalen ermoglicht. 
Es sind in einem solchen Fall die Eingaben des Benut- 
zers eindeutig. Urn das Benutzen einer Vielzahl von im 
Kommunikationssystem ablaufenden Teilnehmerlei- 
stungsmerkmalen zu erleichtem, wurden die Softkeyge- 
steuerten Kommunikationsendgerate eingefuhrt Der- 
artige Tasten besitzen eine wechselnde Funktionalitat, 
d. h. sie weisen in Bezug auf eine vermittlungstechnische 
Situation eine zustandsabhangige Bedeutung auf. Bei 
einer Benutzungsoberflache, bei der z. B. auf einem alp- 
hanumerischen Display als Anzeigeeinrichtung des End- 
gerates Leistungsmerkmalsfunktionen dargestellt wer- 
den, konnen das angezeigte Leistungsmerkmal durch 
die Betatigung der sog. "Ja B -Taste aktiviert werden. 
Durch die sog. "Weiter"-Taste wird dann ein and e res in 
dem jeweiligen vermittlungstechnischen Zustand mogli- 
che Leistungsmerkmal angezeigt. Diese "Ja"-Taste in 
der Dialogoberflache ist wegen ihrer zustandsabhangi- 
gen Bedeutung als "Sof tkey" zu verstehen. Auch bei sog. 
Normalfernsprechern wird beispielsweise die sog. Si- 
gnaitaste (Flash-Taste) abhangig vom vermittlungstech- 
nischen Zustand interpretiert. 

Da sich der vermittlungstechnische Zustand eines 
Endgerates ohne eine Aktivitat des Benutzers andern 
kann, ist es moglich, daB ein zeitliches Zusammentreffen 
zwischen Benutzereingabe und Zustandswechsel zu ei- 



nem von dem b^^Renden Benutzer nicht gewunschten 
Verhalten des S^ffems fuhren kann. Dieses wird aus der 
Sicht des Benutzers moglicherweise als Fehlverhalten 
der Anlage interpretiert. Bezogen auf die genannte Dia- 
logoberflache wird beispielsweise das Betatigen der "J a" 
-Taste im Ruf zustand als Einieiten eines Ruckrufes und 
im Gesprachszustand als Einieiten einer RQckfrage ge- 
wertet Wenn sich also beispielsweise ein Benutzer im 
Ruf zustand entscheidet, einen Ruckruf einzuleiten, je- 
doch der gerufene Teilnehmer kurz vor dem "Ja"-Ta- 
stendruck des ersten Teilnehmers abhebt, so wird dann 
dieser andere Teilnehmer unmittelbar ins Halten gelegt 
werden. Dies ware dann beispielsweise ein vom Teilneh- 
mer nicht gewunschtes "Fehl"- Verhalten des Systems. 

Es ist die Aufgabe der Erfindung bei Benutzereinga- 
ben eine Eindeutigkeit bei der Bewertung von Eingaben 
mit zustandsabhangiger Bedeutung sicherzustellen. 

Dies wird dadurch erreicht, daB bei einer durch die 
Anlagensteuerung bewirkten aktuellen Anderung des 
vermittlungstechnischen Zustandes im Zusammenhang 
mit einer Gesprachsverbindung bei Betatigung der zu- 
standsabhangig bewerteten Taste aktuell beteiligten 
Endgerates fur ein vorbestimmtes Zeitintervall die Aus- 
wertung durch die Anlagensteuerung unterdruckt wird, 
so daB diese Betatigung keine Zustandsanderung nach 
sich zieht 

Es wird also erfindungsgemaS eine spezielle Kolli- 
sionsbehandlung im System implementiert Demnach 
werden zustandsabhangig zu interpretierende Eingaben 
verworfen, wenn sie innerhalb einer bestimmten Zeit- 
spanne nach Anderung des vermittlungstechnischen Zu- 
standes durch den Benutzer dem System ubermittelt 
werden. Diese verworfenen Eingaben fuhren zu keiner 
Zustandsanderung. Dieser Mechanismus wird lediglich 
auf die vermittlungstechnisch bedingten Zustandsande- 
rungen angewendet Damit wird eine unnotige Verzd- 
gerung bei Eingaben ausgeschlossen, die beispielsweise 
wahrend einer Eingabeprozedur direkt durch den Be- 
nutzer kontrolliert und beabsichtigt sind Bei solchen 
Zustandsanderungen im Zusammenhang mit einer Ein- 
gabeprozedur unterbleibt eine zeitgesteuerte Sperrung 
der zustandsabhangig bewerteten Taste, wie sie bei- 
spielsweise die sog. "Ja"-Taste darstelit. Diese ist also die 
Bestatigungstaste fur ein im Sinne eines Dialogmenus 
auf dem Display des betreffenden Endgerat es angezeig- 
ten und in Anspruch zu nehmenden Leistungsmerkmals. 
Diese Leistungsmerkmaie sind bezogen auf den aktuel- 
len vermittlungstechnischen Zustand in einer sie bein- 
haltenden Menutabelle abgespeichert Eine aktive An- 
forderung eines Menus hat Prioritat vor einer passiven 
Anforderung eines Menus. Im letzteren Fall hat also der 
Teilnehmer selbst keine Eingabe getatigt, sondern das 
Menu wurde durch eine veranderte vermittlungstechni- 
sche Situation notwendig und durch die Vermittlungs- 
technik angefordert 

GemaB einer Weiterbildung der Erfindung wird das 
vorbestimmte Zeitintervall durch ein von der Anlagen- 
steuerung in der endgerStespezifischen Datenbasis ge- 
setzten und mit Ablauf der vorgegebenen Sperrzeit 
ruckgesetzten Sperrkennung bestimmt Diese Sperr- 
kennung wird bei der festgestellten Betatigung einer 
nicht zustandsabhangig bewerteten Taste an dem be- 
treffenden Endgerat sofort ruckgesetzt Dadurch erfolgt 
keine Verzogerung beim Empfang einer aktiven Menu- 
anforderung bei der also der Teilnehmer im Rahmen 
einer Eingabeprozedur Hardkey-Tasten betatigt Die 
Bewertung der Tastenbetatigung kann erfindungsge- 
maB in der zentralen Anlagensteuerung erfolgen, sie 
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kann auch im Endgerat und/od^peinem penpheren 
Modul vorgenommen werden. 

Die Erfindung wird im folgenden anhand eines figur- 
lich dargestellten Ausfuhrungsbeispiels erlautert. In der 
Fig. ist die Struktur einer digitalen Kommunikationsan- 5 
lage schematise* dargestellt Es sind lediglich die zum 
Verstandnis der Erfindung notwendigen Komponenten 
gezeigt . 

Zentraler Bestandteil der Kommunikationsanlage 
KA, die eine sog. Nebenstellen- Kommunikationsanlage 10 
darstellt, ist ein zentrales Koppelfeld KF, iiber das End- 
gerate — von denen die Ferns prechendgerMte FE und 
FEx schematisch angedeutet sind — miteinander bzw. 
mit zu einer offentlichen Vermittlungsanlage ON fuh- 
renden Leitungen AL verbindbar sind Das zentrale 15 
Koppelfeld KF steht unter dem SteuereinfluB einer zen- 
tralen Anlagensteuerung AST, die neben dem Zentral- 
prozessor CPU eine Speichereinrichtung SPE und eine 
Takteinheit TG enthalt Der zentrale Prozessor steuert 
samtiiche Vermittlungsvorgange und besorgt eine Auf- 20 
bereitung und Zuteilung der Steuerdaten. Diese Aufga- 
ben konnen auch auf mehrere Prozessoren aufgeteilt 
werden. 

In der Kommunikationsanlage KA sind Leitungsan- 
schluBeinrichtungen, symbolisiert durch die Leitungsan- 25 
schluSeinrichtung LT angeordnet Diese enthalten je- 
weils TeilnehmeranschluB-ModuIe SLM. Die Teilneh- 
meranschlufi-Module SLM sind iiber Teilnehmeran- 
schlufileitungen ASL jeweils mit einem der Kommuni- 
kationsendgerate FE bis FEx verbunden, wobei prinzi- 30 
piell zwei unterschiedliche TeilnehmeranschluB-Module 
SLM vorgesehen sind. Dies sind zum einen Teilnehmer- 
anschluB-Module SLM fur den AnschluB analoger 
Kommunikationsendger&te und zum anderen Teilneh- 
meranschluB-Module SLM fOr den AnschluB digitaler 35 
Kommunikationsendgerate. Ein solches digitales Teil- 
nehmeranschluB-Modul SLM ist fur den AnschluB einer 
ganz bestimmten Anzahl von digitalen Kommunika- 
tionsendgeraten vorgesehen. Die Nachrichtenubertra- 
gung erfolgt hierbei z. B. iiber Nachrichtenkanale N und 40 
die Signalisierung wird iiber einen zusatzlichen Kanal S 
iibermittelt. Die vom Kommunikationsendgerat z. B. FE 
iibermitteiten digitalen Sprachinformationen werden 
ebenfalls uber eine Multiplex-Einrichtung MUX zum 
Koppelfeld KF weitergegeben. Vermittlungstechnisch 45 
gesteuert werden die LeitungsanschluBeinrichtungen 
LT von der Anlagensteuerung AST. Hierbei ist jede 
LeitungsanschluB-Einrichtung uber einen Signalisie- 
rungskanal SK mit der Anlagensteuerung verbunden. 
Ober diesen Signalisierungskanal SK werden die Infor- 50 
mationen mit Hilfe der bekannten HDLC-Gbermitt- 
lungsprozedur ausgetauscht Die in der zentralen Anla- 
gensteuerung gebildeten Taktsignale werden iiber eine 
Taktleitung TL an die LeitungsanschluB-Einrichtungen 
LT verteilt. Das zur Verfugungstellen der Taktsignale 55 
wird durch die Einheit TG symbolisiert 

Der Zugriff zu einer Amtsleitung AL iiber die, — ggf. 
a!s eine von mehreren — die Kommunikationsanlage 
KA beispielsweise mit dem dffentlichen Netz ON ver- 
bunden ist, erfolgt fiber die Schnittstelle LS. Diese eo 
Schnittstelle beinhaltet beispielsweise einen ISDN-TeiL 
der z. B. als standardisierte SO-Schnittstelle ausgebildet 
sein kann. Die Peripherie der Kommunikationsanlage 
wird erganzt durch eine Signalisierungseinheit SE, die 
zur Zeichenversorgung der Kommunikationsanlage 65 
vorhanden ist. 

Der zentrale Prozessor CPU der zentralen Anlagen- 
steuerung AST hat Zugriff zu den in der Speicherein- 



richtung SPE abgelfi^HiDaten. Sie besteht grundsatz- 
lich aus den Sperchenlilen PROM und RAM. In dem 
Programmspeicherteil PROM ist das Anlagenbetriebs- 
programm und die zu ihm bezuglich der Peripherietech- 
nik der Betriebstechnik, des Sicherheitstechnik und der 
Vermittlungstechnik gehorenden Programme abgespei- 
chert Dies ist beziiglich der Vermittlungstechnik durch 
das Modul VT angedeutet Mit LM ist ein Modul be- 
zeichnet, daB symbolisch fur die zur Realisierung der 
einzelnen Leistungsmerkmale vorhandenen Programm- 
Module steht Durch die Programmkomponente BOF 
wird die sog. Benutzeroberflache gesteuert Dieses Pro- 
gramm-Modul beinhaltet unterschiedliche Prozeduren. 

In dem Speicherteil RAM ist als Teileinheit der Da- 
tenbasis DB der Speicherbereich KD angedeutet. In die- 
sen sind die Kundendaten, wie z. B. die den einzelnen 
Endgeraten FE zugeteilten Berechtigungen und die An- 
lagenkonfiguration abgelegt In dem Teilbereich SYS 
sollen die systembezogenen Daten enthalten sein. Der 
Speicherteil RAM dient u. a. der Aufnahme von tempo- 
raren Daten zur Programmablaufsteuerung. Es werden 
in ihm auch Daten iibernommen, die wahrend eines 
durch ein Kommunikationsendgerat FE initiierten Ver- 
bindungsaufbaus oder bei der Inanspruchnahme eines 
Dienstes bzw. eines Leistungsmerkmales abgefragt 
werden. Jedem Endgerat ist ein Speicherbereich FE-D 
zugeteilt, in dem samtiiche endgeratebezogenen Daten 
abgelegt sind. Es ist also daraus der aktuelle vermitt- 
lungstechnische Zustand, beispielsweise ob der betref- 
fende Teilnehmer den Handapparat abgehoben hat, ob 
er gerufen wird usw. als Speicherinformation entnehm- 
bar. 

In jedem Speicherbereich FE-D, der als dynamische 
Datenbasis fur die einzelnen Endgerate FE anzusehen 
ist, werden Informationen abgespeichert, die die in An- 
spruch zu nehmenden Leistungsmerkmale oder auch die 
bereits beanspruchten Leistungsmerkmale betreffen. Es 
sind beispielsweise auch in diesem Speicherteil Kennun- 
gen fur das durch die jeweilige Benutzereingabe oder 
fur das durch die vermittlungstechnischen Ablaufe je- 
weils angeforderte Menu enthalten. Im Ausfuhrungsbei- 
spiel soli fur die Endeinrichtung FE vorausgesetzt wer- 
den, daB sog. Softkeys vorhanden sind. Im vorliegenden 
Falle sollen beispielsweise auf der Anzeigeeinrichtung 
z. B. in Form eines alphanumerischen Displays DL 
Funktionen angeboten werden, die z. B. im jeweiligen 
vermittlungstechnischen Zustand moglich sind. Dies 
kann durch eine aktive Anforderung eines Menus durch 
einen Teilnehmer geschehen. Der Teilnehmer hat also 
im Zusammenhang mit einer Eingabeprozedur Tasten 
betatigt und dadurch das Menu selbst angefordert Bei 
der passiven Anforderung eines Menus hat der Teilneh- 
mer selbst keine Eingabe getatigt, sondern das Menu 
wurde in Folge einer veranderten vermittlungstechni- 
schen Situation durch die Vermittlungstechnik angefor- 
dert Es kann beispielsweise durch die Betatigung der 
sog. "Weiter"-Taste WT die nachste Option innerhalb 
des Menus dargestellt werden. Es erscheinen also bei 
Betatigung dieser Taste WT die moglichen Funktionen 
im Display. Mit der Betatigung der w Ja"-Taste IT kann 
dann der betreffende Teilnehmer z. B. das gewiinschte 
Leistungsmerkmal aktivieren. Diese Taste IT besitzt al- 
so als sog. Softkey-Taste eine wechselnde Funktionali- 
tat, die aus dem jeweiligen Zustand des betreffenden 
Endgerates abgeleitet wird. Das darzustellende Menu 
beinhaltet einen Satz von Optionen, wobei diese einzel- 
nen Optionen durch die Komponente "Benutzungsober- 
flache" BOF fur die Darstellung auf dem Display aufbe- 
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reitet werden. Die Prozedu^JBng in der Komponente 
BOF bildet eine InformatiorTfur das. Display DL, die 
dann — veranlaBt durch die zentrale Anlagensteuerung 
— Qber den Signalisierungskanal S der AnschluBleitung 
ASL an das betreff ende Endgerat ubermittelt wird. Auf- 5 
grund von Reaktionszeiten u. a. auch der Reaktionszeit 
der Prozesse in der Kommunikationsanlage und auch 
aufgrund einer gewissen Tragheit bei der Darstellung 
der Anzeigen im Display konnen Falle auftreten, bei 
denen die aktuell dargestellte Anzeige nicht mehr mit 10 
dem tatsachlichen Zustand des Endgerates ubereins- 
timmt Dies kann z. B. in der niedrigeren Prioritat der 
Displayprozesse begrQndet sein. Bei einer solchen Dis- 
krepanz zwischen dem fur den Benutzer sichtbar darge- 
stellten Leistungsmerkmal und dem tatsachlichen Zu- 15 
stand konnen also Situationen entstehen, die vom Be- 
nutzer nicht gewollt sind und die er dann als Fehlverhal- 
ten des Kommunikationssystems interpretiert Eine sol- 
che Kollision bei einem zeitlichen Zusammentreffen 
zwischen Benutzereingabe und einem ohne das Dazu- 20 
tun des Benutzers eingetretenen vermittlungstechni- 
schen Zustandswechsel des Endgerat es kann in ver- 
schiedenen Fallen auftreten. Wenn sich beispielsweise 
ein A-Teilnehmer, dem beispielsweise das Endgerat FE 
zugeordnet ist, im Ruf zustand entscheidet einen Ruck- 25 
ruf einzuleiten jedoch der B-Teilnehmer, dem beispiels- 
weise das Endgerat FEx zugeordnet ist, kurz vor dem 
Tastendruck der "Ja"-Taste IT des A-Teilnehmers ab- 
hebt, wurde der B-Teilnehmer direkt ins Halten gelegt 
Im Ruf zustand wird namlich die Betatigung der "Ja"-Ta- 30 
ste als Einleiten eines Ruckrufes interpretiert wahrend 
sie im Gesprachszustand als Einleiten einer Ruckfrage 
durch die Steuerung bewertet wird. Unter der Voraus- 
setzung eines DialogmenQs, das auf dem Display DL 
dargestellt wird, sind noch weitere solche Kollisionsfalle 35 
denkbar. Dies setzt also immer einen Wechsel des ver- 
mittlungstechnischen Zustandes eines Endgerates vor- 
aus, der von dem betreffenden Teilnehmer zunachst 
nicht feststellbar ist und er im Glauben an die von ihm 
registrierte Anzeige ein bestimmtes Leistungsmerkmal 40 
durch die Betatigung der "Ja*-Taste in Anspruch neh- 
men will. Es setzt also voraus, daB der Teilnehmer nicht 
der Initiator einer Menuanderung ist, sondern daB sich 
der vermittlungstechnische Zustand eines Endgerates 
ohne das Dazutun des jeweiligen Benutzers andert In 45 
all diesen Fallen konnte also durch das System etwas 
anderes ausgelost werden als der Teilnehmer eigentlich 
bewirkenwollte. 

Der Teilnehmer A sei im Gesprach. Im Dialogmenii 
auf dem Display wird beim Teilnehmer A die Option 50 
"Ruckfrage"? angezeigt Klopft nun ein Teilnehmer B 
beim Teilnehmer A an, so wird im Dialogmenii beim 
Teilnehmer A angezeigt "Anklopfen annehmen?". Beta- 
tigt nun der Teilnehmer A in dem Augenblick des Zu- 
standswechsels in dem noch die Option ROckfrage ange- 55 
zeigt ist, die "Ja"-Taste zu ware fur ihn eine Ruckfrage 
nicht mehr moglich, obwohl er eine solche Ruckfrage in 
dem Augenblick wiinscht und er wurde statt dessen mit 
dem anklopfenden Teilnehmer verbunden sein. 

Ist beispielsweise der Teilnehmer A im Gesprach und 60 
er wird durch den Teilnehmer B angeklopft, so wQrde im 
Dialogmenii beim Teilnehmer A angezeigt werden: An- 
klopfen annehmen?. Beendet nun der Teilnehmer B das 
Anklopfen, so wird durch den Zustandswechsel beim 
Teilnehmer im Dialogmenii die Option "Ruckfrage?" an- 65 
geboten. Eine Betatigung der "Ja"-Taste IT wurde nach 
dem vollzogenen Wechsel nicht dazu fuhren, daB der 
Teilnehmer wie gewunscht mit dem Anklopfenden ver- 
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es wurden damit die im Zusam- 
uckfrage stehenden Prozeduren auf- 



bunden wird s 
menhang mit der 
gerufen. 

Weitere Kollisionsfalle der geschilderten Art, bei de- 
nen also das Kommunikationssystem ohne das TStig- 
werden des A-Teilnehmers den vermittlungstechni- 
schen Zustand andert betreff en noch folgende Falle: 
Der Teilnehmer A ist im Gesprachszustand mit dem 
Teilnehmer B. Im Display beim Teilnehmer A steht die 
Option "Ruckfrage?". Schaltet sich nun ein Teilnehmer 
C mit einem gehaltenen Gesprach D, das vom Teilneh- 
mer A ubernommen werden kann auf diese ursprungli- 
che Gesprachsverbindung auf wird im Dialogmenii 
beim Teilnehmer A letztendlich dann angezeigt: "Ober- 
nehmen?". Anstelle der vom Teilnehmer gewunschten 
Ruckfrage bei der Betatigung der "Ja"-Taste konnte er 
also ohne daB er es wollte mit dem gehaltenen Teilneh- 
mer D verbunden werden. Wurde in dem geschilderten 
Beispiel der Teilnehmer C das Aufschaiten beenden, so 
wurde im Dialogmenii im Display beim Teilnehmer A 
die Option "Ruckfrage?" nach dem Zustandswechsel un- 
ter Berucksichtigung der mdglichen Reaktionszeiten fur 
die Anzeige erscheineru Die vom Teilnehmer beispiels- 
weise mit der Betatigung der "Ja"-Taste gewunschte 
Ubernahme konnte nicht stattfinden, was vom Teilneh- 
mer moglicherweise als Fehlverhalten der Anlage inter- 
pretiert wird. Eine Kollision zwischen dem was ein Teil- 
nehmer mit seinem "Ja"-Tastendruck beabsichtigt und 
zwischen dem was durch das System dann letztendlich 
ausgefuhrt wird, kdnnte sich auch im folgenden Fall 
ergeben: Der Teilnehmer A ist in Ruckfrage mit einem 
Teilnehmer C und hat den Teilnehmer B gehalten. Als 
Option im Display wird beim Teilnehmer A angezeigt: 
"Zuruck zum Wartenden?'. Legt der gehaltene Teilneh- 
mer B auf, wird im Display beim Teilnehmer A die Op- 
tion "Ruckfrage?" erscheinen. Wenn dieses Auflegen 
des B-Teilnehmers unmittelbar vor dem "Ja"-Tasten- 
druck des Teilnehmers A erfolgt wurde demnach nicht 
das gewunschte Gesprach mit dem wartenden Teilneh- 
mer B moglich sein. Ist beispielsweise der Teilnehmer A 
im "Makelgesprach" mit einem Teilnehmer C und er hat 
den Teilnehmer B gehalten, so wird im Dialogmenii im 
Display beim Teilnehmer A angezeigt: "Makeln?" Legt 
nun der gehaltene Teilnehmer B auf, erscheint die An- 
zeige "Ruckfrage?". 1st der Zustandswechsel vollzogen, 
jedoch im Augenblick der "Ja"-Tastenbetatigung durch 
den Teilnehmer die Option "Makeln?" angezeigt, so 
wird mit dieser Tastenbetatigung etwas anderes be- 
wirkt, als es eigentlich durch den Teilnehmer beabsich- 
tigt ist Ein weiterer Koliisionsfall der geschilderten Art 
ist dann moglich, wenn sich beispielsweise der Teilneh- 
mer A in Ruckfrage mit C befindet und den Teilnehmer 
B gehalten hat Im Dialogmenii erscheint im Display 
beim Teilnehmer B die Option "Obemehmen?". Legt 
nun der gehaltene Teilnehmer B auf, so wechselt die 
Anzeige im Display beim Teilnehmer B in die Option 
"Ruckfrage?" Es wird der gleiche Ausgangszustand vor- 
ausgesetzt, wie im vorhergegangenen Beispiel. Im Dia- 
logmenii erscheint im Display beim Teilnehmer A nach 
Blattern in dem Menii aufgrund der Betatigung der 
"Weiter"-Taste die entsprechende Option "Oberge- 
ben?". Legt nun der gehaltene Teilnehmer B auf, erfolgt 
im Display beim Teilnehmer A die Anzeige "Ruckfra- 
ge?". 

Ein weiterer Fall, bei dem ein zeitliches Zusammen- 
treffen zwischen Benutzereingabe und Zustandswechsel 
eine Kollisionssituation hervorrufen kann, ist beispiels- 
weise dann gegeben, wenn ein Teilnehmer A der zu- 
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nachst mit einem Teilnehmer B^Cht, eine Text-Mail 
empfangt. Die urspriinglich im Display des Teilnehmers 
A vorhandene Option "Ruckfrage?" andert sich in die 
Option "Mail anzeigen?". Zum Zeitpunkt des Zustands- 
wechsels wurde also der Teilnehmer mit der Betatigung 5 
der "Ja"-Taste die ihm noch angezeigte Option Riickfra- 
ge in Anspruch nehmen wollen. Statt dessen erfolgt die 
Anzeige der empfangenen Textbotschaft Eine Diskre- 
panz zwischen dem Wollen des Teilnehmers und einer 
dann tatsachlich entstehenden Situation kdnnte auch 10 
dann auftreten, wenn die vorn Teilnehmer A empfange- 
ne Text-Mail durch den Absender zuruckgenommen 
wird. In einem solchen Fall wiirde also der Teilnehmer A 
sich zunachst im Gesprachszustand mit dem Teilnehmer 
B befinden und es wird ihm eine Text-Mail zugespiek t5 
Im Display beim Teilnehmer A wird die Option "Mail 
anzeigen?" dargestellt Nimmt der Absender die "Mail" 
zuruck, so erscheint im Display beim Teilnehmer A die 
Option "Riickfrage?". 

Urn nun zu vermeiden, daB in den beispielhaft ge- 20 
nannten Fallen, — in denen der vermittlungstechnische 
Zustand eines Endgerates ohne das Dazutun des jeweili- 
gen Benutzers sich andert — ein zeitliches Zusammen- 
treffen zwischen Benutzereingabe undZustandswechsel 
zu einem Verhalten des Kommunikationssystems fuhrt, 25 
das vom Teilnehmer als Fehlverhalten dieses Systems 
interpretiert wird, ist eine spezielle Kollisionsbehand- 
lung vorgesehen. Durch diese in der Anlage implemen- 
tierten Kollisionsbehandlung wird das beispielhaft fur 
die genannten Falle entstehende Problem geldst Es 30 
werden zustandsabhangig zu interpretierende Tasten- 
driicke, beispielsweise die Betatigung der mit einer sog. 
Softkey-Fiinktion belegten "Ja"-Taste durch das System 
nicht berucksichtigt, wenn sie innerhalb einer vorgege- 
benen Zeitspanne nach Anderung des vermittiungstech- 35 
nischen Zustandes durch den Benutzer eingegeben wer- 
den. Diese verworfenen Benutzereingaben fuhren dabei 
zu keiner Zustandsanderung. Als ein solches "Timeout" 
hat sich eine Zeit zwischen 600 und 1000 ms als sinnvoll 
erwiesen. Es wird dabei unterschieden zwischen ver- 40 
mittlungstechnisch bedingten Zustandsanderungen, wie 
sie beispielsweise in den vorab genannten Fallen auftre- 
ten und Zustandsanderungen wahrend einer Eingabe- 
prozedur beispielsweise wahrend einer Tastenprogram- 
mierung. Der genannte Wegwerfmechanismus wird le- 45 
diglich auf die vermittlungstechnisch bedingten Zu- 
standsanderungen angewendet Eine solche Sperrzeit ist 
namlich dann nicht erforderlich, wenn sich das angebo- 
tene Menu aufgrund der Aktivitat des betreffenden 
Teilnehmers andert Wahrend einer Eingabeprozedur 50 
sind alle Zustandsanderungen unmittelbar durch den 
Benutzer kontrolliert und auch beabsichtigt Wahrend 
des genannten Sperrzeitintervalls kann bereits eine Op- 
tion auf dem Display angeboten werden, was bedeutet, 
daB die Softkey "Ja"-Taste bereits mit einer Funktionali- 55 
tat belegt ist Lediglich die Auswertung der Tastenbeta- 
tigung wird unterdruckt Alternativ hierzu kann wah- 
rend des Sperrzeitintervalls diese Taste mit der Funktio- 
nalitat "Leer" belegt werden. In einem solchen Fall wird 
wahrend der vorgegebenen Sperrzeit auch keine Op- 60 
tion auf dem Display angeboten. 

In der Zeichnung ist die Softwarestruktur in Form 
einzelner Module der Benutzeroberflache BOF ange- 
deutet Die von den Tasten WT und IT gelieferten Infor- 
mationen werden dem Menuhandler MH ubermittelt. 65 
Dies ist durch die Pfeile IT1 und WTI angedeutet Die 
anderen Tastenanreize von der Peripherie werden uber 
den Tasteninterpreter TI als leistungsmerkmalorientier- 



te, funktionale Anri^M: der zentralen Komponente 
der BOF zugeleitet Innerhalb des fur die Prozedurver- 
waltung zustandigen Moduls werden durch die Teilmo- 
dule PStl ... PStn die Prozeduren zur Aktivierung der 
Leistungsmerkmale aufgerufen. Der Menuhandler MH 
ubernimmt die Darstellung der einzelnen Menfloptio- 
nen auf den Display der Endgerate und die Interpreta- 
tion der "Weiter'-Taste zur Anzeige der nachsten Op- 
tion. Er fuhrt weiterhin die Umwertung der "Ja"-Taste in 
leistungsmerkmalorientierte Anreize abhangig von der 
angezeigten Option aus. Aus der zentralen Komponen- 
te PV werden Anreize zur Verbindungssteuerung an die 
vermittlungstechnische Komponente VT ubermittelt. 
Von der vermittlungstechnischen Komponente werden 
Anreize an die zentralen Komponenten der Benut- 
zungsoberflache gegeben, die dieser die Anderungen 
der vermittlungstechnischen Zustande mitteilen. 

Die Komponente PV beinhaltet auch einen Prioritats- 
bewertungsmechanismus MB. Bei gleichzeitigem Vor- 
liegen von "passiven" und "aktiven" Menu-Anforderun- 
gen wird das aktive Menu priorisiert und zur Anzeige an 
den Menuhandler weitergegeben. Eine passive Menu- 
anforderung bedeutet, daB durch den Benutzer selbst 
keine Eingabe erfolgte, sondern das Menu durch eine 
veranderte vermittlungstechmsche Situation notwendig 
und durch die Vermittlungstechnik angefordert wurde. 
Bei Empfang einer passiven Menuanforderung wird 
durch den MenQhandler MH das Sperren der Softkey- 
Taste im Beispiel die "Ja"-Taste IT veranlaBt. Dies er- 
folgt durch Setzen einer Sperrkennung SK in der teil- 
nehmerbezogenen Datenbasis FE-D. Nach Ablauf der 
Sperrzeitspanne wird die "Ja"-Taste IT durch Riickset- 
zen der Sperrkennung SK freigegeben. Beim Empfang 
einer aktiven Menuanforderung, die aufgrund von Ta- 
stendrficken des Teilnehmers erfolgt, wird die Sperr- 
kennung sofort ohne Berucksichtigung eines 'Timeouts" 
zuriickgesetzt 

Zur Auswertung der Information durch die "Ja"-Taste 
IT fur die Prozedursteuerung PSt wird dem Menuhand- 
ler MH bei Anforderung des neuen Menus mitgeteilt, 
daB diese Tasteneingabe verworfen werden soil, wenn 
sie innerhalb einer definierten Sperrzeit betatigt wird. 
Dies erfolgt also immer dann, wenn aufgrund einer An- 
derung des vermittlungstechnischen Zustandes ein an- 
deres Menu angezeigt werden soil. Bei den vorab ge- 
nannten Beispielen ist dies in dem darin jeweils definier- 
ten Zustandswechsel der Fall. Wenn innerhalb einer 
Prozedur durch Eingabe des Benutzers ohne Anderung 
des vermittlungstechnischen Zustandes ein anderes Me- 
nu erforderlich wird, erfolgt die Anforderung an den 
Menuhandler MH ohne den Auftrag, die "Ja" -Taste zu 
sperrea 

Patentanspruche 

1. Verfahren zur Auswertung der durch die Betati- 
gung einer Taste erfolgenden Informationseingabe, 
die als eine von mehreren an einem an eine pro- 
grammgesteuerte Kommunikationsanlage (KA) 
angeschlossenen Endgerat (FE) vorhanden ist und 
deren Betatigung abhangig vom jeweiligen ver- 
mittlungstechnischen Zustand unterschiedliche 
vermittlungstechnische Prozeduren und Verbin- 
dungsaufbauprozeduren einleitet, wobei die u. a. 
die vermittlungstechnische und die betriebstechni- 
sche Steuerung und Koordinierung durchfuhrende 
zentrale Anlage nsteuerung (AST) aus einem Sy- 
stemspeicher (SPE) zur Speicherung der Program- 
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module und Daten unl 




wenigstens einem Sy- 



stemprozessor (CPU) bSfeht und die die genann- 
ten Prozeduren einleitende und steuernde Informa- 
tion sowie die Tastenidentifikationsinformation in 
einer dem Endgerat zugeordneten Speicherbereich 5 
der Datenbasis im Systemspeicher, auf den die An- 
lagensteuerung zugreift, enthalten sind, dadurch 
gekennzeichnet, daB bei einer durch die Anlagen- 
steuerung bewirkten aktuelien Anderung des ver- 
mittlungstechnischen Zustandes im Zusammen- 10 
hang mit einer Gesprachsverbindung bei Betati- 
gung der zustandsabhangig bewerteten Taste eines 
aktuell beteiligten Endgerates fur ein vorbestimm- 
tes Zeitintervall die Auswertung durch die Anla- 
gensteuerung unterdruckt wird, so daB diese Beta- 15 
tigung keine Zustandsanderung nach sich zieht 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Taste die Bestatigungstaste fur im 
Sinne eines Dialogmenus auf der Anzeigeeinrich- 
tung (DL) des betreffenden Endgerates (FE) ange- 20 
zeigten und in Anspruch zu nehmenden Leistungs- 
merkmale darstellt, von denen jeweils durch die 
Betatigung der Bestatigungstaste das angezeigte 
Leistungsmerkmal ausgefuhrt wird, wobei die Lei- 
stungsmerkmale bezogen auf den aktuelien ver- 25 
mittlungstechnischen Zustand in einer diese Lei- 
stungsmerkmale beinhaltenden Menutabelle abge- 
speichert sind. 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB das vorbestimmte Zeitintervall 30 
durch ein von der Anlagensteuerung in der endge- 
ratespezifischen Datenbasis (FE-D) gesetzten und 
mit Ablauf der vorgegebenen Sperrzeit ruckge- 
setzten Sperrkennung (SK) bestimmt ist 

4. Verfahren nach einem der vorhergehenden An- 35 
spriiche, dadurch gekennzeichnet, daB die Sperr- 
kennung (SK) sofort bei der festgestellten Betati- 
gung einer nicht zustandsabhangig bewerteten Ta- 
ste an dem betreffenden Endgerat riickgesetzt 
wird. ^ 40 

5. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Bewertung der Tastenbetatigung 
in der zentralen Anlagensteuerung erfolgt. 

6. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Bewertung der Tastenbetatigung 45 
im Endgerat und/oder in einem peripheren Modul 
erfolgt 
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